WARUNKI KORZYSTANIAZ OPROGRAMOWANIA EVIONICA
WEIGHT & BALANCE
ORAZ REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

EVIONICA WEIGHT & BALANCE

PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZEGO DOKUMENTU. KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA EVIONICA

WEIGHT & BALANCE LUB SERWISU INTERNETOWEGO EVIONICA.COM OZNACZA AKCEPTACJE ZASAD KORZYSTANIA
ZAWARTYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE, £tACZNIE Z OGRANICZENIAMI UZYTKOWANIA W NIM ZAWARTYMI.
NINIEJSZE WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA EVIONICA WEIGHT & BALANCE | SERWISU
INTERNETOWEGO EVIONICACOM MAJA TAKA SAMA SKUTECZNOSC JAK UMOWA PODPISANA WELASNORECZNYM
PODPISEM. JEZELI NIE ZGADZASZ SIE NA NINIEJSZE WARUNKI, POWINIENES ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z

OPROGRAMOWANIA EVIONICA WEIGHT & BALANCE | SERWISU INTERNETOWEGO EVIONICACOM. PRZEZ
KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA ROZUMIE SIE W SZCZEGOLNOSCI JEGO INSTALACJE, URUCHOMIENIE,
LADOWANIE, KOPIOWANIE, UZYWANIE, POBRANIE, UZYSKANIE DOSTEPU LUBINNE JEGO UZYCIE LUB UZYSKIWANIE
KORZYSCI| Z OPROGRAMOWANIA.

SERWIS INTERNETOWY ORAZ OPROGRAMOWANIE CHRONIONE SA PRAWEM AUTORSKIM, PRAWEM WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ ORAZ INNYMI PRZEPISAMI POWSZECHNIE OBOWIAZUJEGO PRAWA. OPROGROWAMOWANIE JEST
LICENCJONOWANE, A NIE SPRZEDAWANE. PRAWA AUTORSKIE ORAZ PRAWA WrASNOSCI INTELEKTUALNEJ DO
SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ OPROGRAMOWANIA JAKO CALOSClI ORAZ JEGO POSZCZEGOLNYCH
ELEMENTOW, W TYM TRESCI, GRAFIK, UTWOROW, WZOROW | ZNAKOW DOSTEPNYCH W JEGO RAMACH NALEZA DO
USELUGODAWCY LUB INNYCH UPRAWNIONYCH PODMIOTOW TRZECICH. OCHRONA PRZYZNANA OPROGRAMOWAN |U
OBEJMUJE WSZYSTKIE FORMY JEGO WYRAZENIA.

SPIS TRESCI:

POSTANOWIENIA OGOLNE

USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

CENNIK KORZY STANIA Z OPROGRAMOWANIA

WARUNKI KORZY STANIA Z OPROGRAMOWANIA, LICENCJA

KLIENT, UZY TKOWNIK )

OGRANICZONA GWARANCJA NA OPROGRAMOWANIE DOTY CZACA PRZEDSIEBIORCOW

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI DOTY CZACE PRZEDSIEBIORCOW

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO DLA PRZEDSIEBIORCOW

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO DLA KONSUMENTOW ,

0. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

11. PRAWO ODSTAPENIA OD UMOWY

12. ZACHOWANIE POUFNOSCI

13. DANE OSOBOWE

14. POSTANOWIENIA DODATKOWE

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

BoxNoak~wn R

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument okre$la wigzgce zasady korzystania z Oprogramowania Evionica Weight & Balance oraz Serwisu
Internetowego evionica.com. Regulamin orazinne dokumentyi informacje, do ktérych odsyta, okreslajg w szczegolnosci
warunki zawierania, $wiadczenia i rozwigzywania umoéw, w tym Umowy Licencyjnej dotyczacej korzystania z
Oprogramowania orazumow o $wiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu Internetowego; prawa
i obowigzki Klientéw, Uzytkownikdw oraz innych oso6b korzystajgcych z Oprogramowania lub Serwisu Internetowego;
ograniczenia w korzystaniu z Oprogramowania Evionica Weight & Balance oraz Serwisu Internetowego evionica.com; a
takze tryb postepowania reklamacyjnego. Niniejszydokument, jaki Oprogramowanie oraz Serwis Internetowy skierowane
sg zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i do konsumentéw, przy czym konsumenci mogg korzysta¢ z oprogramowanie jedynie
w celach szkoleniowych.

1.2. Witascicielem Serwisu Internetowego evionica.com orazpodmiotem uprawnionym zgodnie z niniejszym Regulaminem do
autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Evionica Weight & Balance jest Mateusz Godun prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag EVIONICA Mateusz Godun (adres siedziby i adres do doreczen: Al. Stanéw
Zjednoczonych 51 lok. 620, 04-028 Warszawa); posiadajgcy: NIP: 5441426877; REGON: 147066893; adres poczty
elektronicznej: office@evionica.com.

1.3. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1.3.1. CENNIK- cennikkorzystania z Serwisu Internetowego i Oprogramowaniadostepnyna stronach Serwisu Internetowego.
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13.2.

1.33.
1.3.4.
1.3.5.

1.3.6.
1.3.7.

1.38.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

DOKUMENTACJA - opis funkcjonalny funkcjonalnosci, dziatania i elementéw Oprogramowania Evionica Weight &
Balance, Konta Klienta oraz Serwisu Internetowego evionica.com, dostepna na stronie serwisu evionica.com.

DZIEN ROBOCZY - jeden dZier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularzdostepny w Serwisie Internetowym umoziwiajgcyutworzenie Konta Klienta.

KLIENT — Uzytkownik bedacy strong Umowy Licencyjnej dotyczacej korzystania z Oprogramowania lub umow o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu Internetowego. Postanowienia Regulaminu
dotyczace Uztkownika stosuje sie takze do Klienta, chyba ze Regulamin wyraznie stanowiinaczej.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO KLIENTA — Ustuga Elektroniczna dostepna w Serwisie Internetowym bedgca oznaczonym indywidualng nazwg
(adres poczty elektronicznej) i hastem, zbiorem zasobdw, informacji i funkcjonalnosci w Serwisie Internetowym
UstugodawcyumoZziwiajgcym korzystanie z Oprogramowania. Opis funkcjonalnosci i ustug dostepnych w ramach Konta
Klientawskazany jestw Dokumentacji orazna stronach Serwisu Internetowego.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 Nr 90,
poz. 631j.t. z pézn.zm.).

EVIONICA WEIGHT & BALANCE; OPROGRAMOWANIE; OPROGRAMOWANIE EVIONICA WEIGHT & BALANCE
— zintegrowanysystem do planowaniazatadunku orazwywazania samolotéw pasazerskich za posrednictwem Internetu,
na ktory sklada sie zespdt Ustug Elektronicznych (Konto Klienta) $swiadczonych za posrednictwem Serwisu
Internetowego oraz programéw komputerowych wraz z pozostatymi elementami, niebedacymi programem
komputerowym w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi ich integralng cze$ ¢ — bedgcy przedmiotem Umowy
Licencji oraz umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej miedzy Klientem, a Ustugodawcg. Opis wymagan,
funkcjonalnosci orazustug dostepnych w ramach Oprogramowania wskazanyjestw Dokumentacji dostepnejw serwisie
evionica.com oraz na stronach Serwisu Internetowego.

REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Oprogramowania Evionica Weight & Balance oraz Serwisu
Internetowego okreslajgcywraz z innymi dokumentamiiinformacjami, do ktérych odsya, wigzace zasady korzystania z
Oprogramowania Evionica Weight & Balance oraz Serwisu Internetowego evionica.com.

SERWIS INTERNETOWY, SERWISY INTERNETOWY EVIONICA WEIGHT & BALANCE - serwis internetowy
Ustugodawcydostepnypod adresem internetowym evionica.com.

USLUGODAWCA; DOSTAWCA —Mateusz Godun prowadzgcy dziatalnos$ ¢ gospodarczg pod firmg EVIONICA Mateusz
Godun (adres siedzibyi adres do dorgczen: Al. Stan6w Zjednoczonych 51 lok. 620, 04-028 Warszawa); posiadajgcy.
NIP: 5441426877, REGON: 147066893; adres poczty elektronicznej: office@evionica.com.

UMOWA LICENCYJNA, LICENCJA — umowa udzelenia lub przedtuzenia licencji na korzystanie z Oprogramowania
Evionica Weight & Balance zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawcg.

URZADZENIE - urzgdzenie elektroniczne lub sprzet komputerowy (komputer, laptop, drukarka, smartfon i inne
urzadzenia spetniajgce wymagania wskazane w Dokumentacji) Uzytkownika mogace by¢ objete albo objete dziataniem
Oprogramowania.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.)

UZYTKOWNIK — kazda (1) osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Oprogramowania lub Serwisu Internetowego
zwigzane jestbezposrednio z jej dziatalnos$ cig gospodarczg lub zawodowa (nie bedgca w tym wypadku konsumentem);
(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng; - korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Oprogramowania lub Serwisu Internetowego, w tym z
Ustug Elektronicznych.

2. USLUGIELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

2.1

2.2
2.2.1.

Serwis Internetowy stuzy udostepnieniu Uzytkownikom moZiwosci korzystania z wybranych funkcjonalnosci
Oprogramowania Evionica Weight & Balance, ktérego jednym z elementdéw sg Uslugi Elektroniczne dostgepne w ramach
Serwisu Internetowego, w tym wypadku Konto Klienta. Korzystanie z Oprogramowania Evionica Weight & Balance
wymaga utworzenia Konta Klienta. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu Internetowego, w tym Konta Klienta oraz
korzystajgcy z Oprogramowania obowigzanyjestdo przestrzegania niniejszego Regulaminu.

W Serwisie internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto Klienta.

Konto Klienta — korzystanie z Konta moziwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokow przez Uzytkownika —
(1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola akcji. W Formularzu Rejestracji niezbedne jestpodanie przez
Uzytkownika nastepujgcych danych Uzytkownika: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

2.2.1.1. Uztkownik mamoziwos¢éutworzeniaikorzystania z Konta.

2.2.1.2. Ustuga Elektroniczna Konto Klienta $wiadczona jest odptatnie i przez czas i na zasadach wskazanych w niniejszm

Regulaminie orazw Cenniku.
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2.2.1.3. Ustugobiorca ma moZiwos$c¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta Klienta wraz ze wszystkimi

2.3.

24,

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

jego danymi (rezygnacji z Konta Klienta) poprzez jego dezaktywacje korzystajgc z opcji dostepnych w ramach Konta
Klienta lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@evionica.com lub tez pisemnie na adres: Al. Stanéw Zjednoczonych 51 lok. 620, 04-
028 Warszawa. Rezygnacja z Konta Klienta nie zwalnia UZytkownika z obowigzku uiszczenia naleznych
Ustugodawcy ptatnosciza czas korzystania z Konta Klienta i Oprogramowania.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Internetowego oraz aplikacji: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internefowa
obstugujgca standard HTML5; (4) minimalna rozdzielczo$ ¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w przegladarce internetowej
mozZiwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript. Do pobrania aplikacji oraz jej aktualizacji, niezbedne sg: App
Store — I0S w wersji minimum 7.0, Google Play — Android w wersji minimum 4.0, Windows Store — Windows Phone w
wersjiminimum 7.5

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Ustugodawcyoraz oséb
trzecich. Uzytkownik obowigzanyjestdo wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigaije
zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

CENNIK KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

Niniejszy punkt Regulaminu okres$la ogolne zasady odptatnos$ci dotyczgce korzystania z Oprogramowania. Szczegdtowe
warunki odptatnosci wskazane sg w Cenniku opublikowanym na stronach Serwisu Internetowego. Zaréwno ogodline zasady
wskazane w niniejszym Regulaminie, jak i szczegétowe warunki wskazane w Cenniku sg wigzgce dla Klienta
korzystajgcego z Oprogramowania.

Pobranie aplikacji jestbezptatne. Korzystanie z Oprogramowania jest odptatne na zasadach wskazanych w Cenniku.

Klient zobowigzany jestdo dokonania ptatnosci za korzystanie z Oprogramowania w terminie 7 dni po uptywie miesiaca,
w ktérym Klient z niego korzystat. Brak dokonania ptatnosci w terminie powoduje zablokowanie Klientowi oraz
Uztkownikom dostepu do ustug dostepnych w ramach Oprogramowania oraz powoduje automatyczne wygczenie
wszystkich Urzadzen z listy subskrypcji powyzszych ustug wramach Oprogramowania.

Ptatnos ¢ za korzystanie z Oprogramowania obowigzanyjestdokona¢Klient, ktory utworzyt Konto Klienta.

Klientmoze dokona¢ ptatnosci z poziomu Konta Klienta, w zaktadce dotyczacej ptatnosci.

Klient dokonuje ptatnos$ci za pomocg przelewu bankowego, ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg za
posrednictwem serwisu PayLane.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadz spotka PayLane Spdotka
z ograniczong odpowiedzalnoscig zsiedzibg w Gdansku (adres siedzby: ul. Arkonska 6/A3, 80-387 Gdansk), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000227278, akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnocw Gdansku VIl Wydziat Gospodraczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Zaprzestanie korzystania z Serwisu Internetowego lub Oprogramowania nie uprawnia Klienta bedgcego przedsigbiorcg
lub Uzytkownika bedacego przedsiebiorcg do otrzymania zwrotu uiszczonej ptatnosci za niewykorzystany okres.

4. WARUNKIKORZYSTANIA ZOPROGRAMOWANIA, LICENCJA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Niniejszy punkt Regulaminu okre$la szczeg6towe warunki korzystania przez kazdego Uzytkownika z Oprogramowania
(Licencja). Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Oprogramowania, w tym na podstawie Umowy Licencyjnej dotyczacej
korzystania z Oprogramowania lub umoéw o Swiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu
Internetowego lub na podstawie upowaznienia Klienta zgodnego zzawartg przez Klienta Umowg Licencyjng dotyczaca
korzystania z Oprogramowania lub umoéw o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu
Internetowego, obowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, w tym warunkéw Kkorzystania z
Oprogramowania (Licencji).

Uzytkownik w ramach udzielonej Licencji ma prawo do korzystania z Oprogramowania w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem,z Dokumentacjg, zawartg UmowgLicencyjng, niniejszym Regulaminem orazw sposébzgodn yz prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci intelektualngj
Ustugodawcy oraz osob trzecich na nastepujacych polach eksploatacji - Uzytkownik jest uprawniony do instalagj,
uzywania, stosowania, wyswietlania lub korzystania w inny dopuszczalny sposéb z Oprogramowania na dowolnej ilosci
Urzadzen, przy czym jednocze$nie moziwe jestkorzystanie jedynie na jednym urzgdzeniu.

Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone przez Ustugodawce, w
szczegolnosci Uzytkownik nie jest uprawniony, w zakresie udzelonej Licencji do (1) ttumaczenia, poprawiania,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu; (2) rozpowszechniania
Oprogramowania, w tym najmu, Oprogramowania lub jego kopii; (3) sublicencjonowania Oprogramowania (w tym prawa
upowazniania innych oso6b do korzystania z Oprogramowania) oraz (4) do wprowadzenia Oprogramowania do obrotu, w
tym uzyczenia lub najmu lub przekazywania w rozliczeniu.

Ustugodawca nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Uzytkownikiem bedgcym przedsiebiorcg za
szkody powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci korzystania z Oprogramowania niezaleznie od tego w jaki s poséb
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

szkody powstatyi czego dotyczg, bezwzgledu nato, czy jestto odpowiedzialnosé kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet
jesli Ustugodawca wiedziat, powinien byt wiedzie¢ lub zostat poinformowanyo moZiwos$ci wystgpienia takich szkad.

Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikowi bedgcemu przedsiebiorcg, ze Oprogramowanie jestwolne od btedéw lub ze
Uzytkownik bedzie w stanie obstugiwaé Oprogramowanie bez probleméw i zaktécen. Ponadto z uwagi na ciagty rozwoj
nowych technik wlamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie gwarantuje, ze Oprogramowanie lub
system lub sie¢, na ktdrym Oprogramowanie jestzainstalowane i uzywane bedzie wolne od podatnos$ci na wtamania lub
ataki.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego oraz Oprogramowania jako catosci oraz
jego poszczegdlnych elementow, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach nalez do
Ustugodawcylub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Oprogramowaniu obejmuje wszystkie formyjego wyrazenia.

Struktura, organizacja oraz kod zrédiowy Oprogramowania jest wartosciowg tajemnicg handlowg Ustugodawcy i jej
dostawcow. Oprogramowanie jesttakze chronione przez Prawo Autorskie oraz przez wtasciwe umowymigedzynarodowe.
Oprogramowanie nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma
prawa kopiowa¢ Oprogramowana lub Dokumentacji, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych wyraznie w Regulaminie.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie zwieksza¢ funkcjonalnosci Oprogramowania, a takze nie modyfikowa¢, adaptowac,
ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowacé lub w jakikolwiek inny sposéb stara¢ sie ustali¢ kod zrodtowy
Oprogramowania, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Znaki handlowe
muszg by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Znaki handlowe moga by¢jedynie uzyte do okreslenia
wydruku sporzgdzonego przez Oprogramowanie. Takie uzycie znakéw handlowych nie daje zadnych praw wtasnosci do
znaku handlowego. Uzytkownik nie otrzymuje zadnych praw autorskich do Oprogramowania.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Oprogramowania w sposoOb zgodny z jego przeznaczeniem, z
Dokumentacjg, zawartg Umowg Licencyjng, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajamimajgc na uwadze poszanowanieddbr osobistych orazpraw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
oraz 0s6b trzecich. Uzytkownik obowigzany jestdo wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika
obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

Warunkiem korzystania z Oprogramowania jest zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu, brak akceptadj
uniemoZiwia korzystanie z Oprogramowania. Oprogramowanie moze zosta¢ pobrane ze strony Serwisu Internetowego
Ustugodawcy po zalogowaniu na Konto Klienta.

Przedmiotem Umowy Licencyjnej jest udzielenie Klientowi niewytgcznej i niezbywalnej licencji na korzystanie z
Oprogramowania na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie orazdo celéw okreslonych w Dokumentaciji. Licencia
obejmuje takze wszelkie uaktualnienia, zmodyfikowane wersje, poprawki, dodatki oraz kopie Oprogramowania.
Korzystanie z Oprogramowania oznacza w szczegolnosci jego instalacje, uruchomienie, tadowanie, kopiowanie, uzywanie,
pobranie, uzyskanie dostepu lub inne jego uzycie lub uzyskiwanie korzysci z Oprogramowania.

Ustugodawca zastrzega, ze niektére elementyOprogramowania sg dostarczane przez niezaleznych producentéw i mogg
by¢ obiektem innych termindéw i warunkéw niz zawarte w niniejszym Regulaminie, ktére Uzytkownik obowigzany jest
przestrzegac.

Udzelenie Licencji nastepuje w momencie rozpoczecia korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika. Warunkiem
korzystania z Oprogramowania jest zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu, brak akceptacji uniemoZziwia
korzystanie z Oprogramowania.

Licencja zostaje udzielona na czas okreslonyw niniejszym Regulaminie orazw Cenniku.

Korzystanie z Oprogramowania (udzelenie Licencji) jest odptatne na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie
oraz w Cenniku.

Licencja poza przypadkiem wskazanym w punkcie poprzedzajgcym nie upowaznia do pozyczania, dzierzawy,
sublicencjonowania orazuzyczania Oprogramowania i Dokumentaciji.

Licencja zostaje udzielona wytgcznie Klientowi i jedynie taki Klient oraz upowaznieni przez niego Uzytkownicy uprawnieni
sg do korzystania z Oprogramowania w zakresie wynikajgcym z niniejszego Regulaminu.

Klient ma mozZiwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Oprogramowania (rezygnacji z korzystania z
Oprogramowania) poprzez jej odinstalowanie. Usuniecie Oprogramowania nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty
naleznego wynagrodzenia za czas korzystania z Oprogramowania.

Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi aktualizacje Oprogramowania. W takim wypadku Klient zostanie o tym
poinformowanypoprzez podanie stosownej informacjiw ramach Oprogramowaniaorazna stronie Serwisu Internetowego.
Klient zostanie kazdorazowo poinformowany o zakresie aktualizacji i bedzie miat mozZiwos$¢ pobrania zaktualizowanego
Oprogramowania. Jezeli Oprogramowanie jest uaktualnieniem z poprzedniej wersji Oprogramowania, Uzytkownik musi
posiada¢ wazng Licencje na poprzednig wersje Oprogramowania abylegalnie uzytkowa¢ uaktualnione Oprogramowanie,
chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej. Aktualizacja jest traktowana jako cze$¢ Oprogramowania i podlega
postanowieniom niniejszego Regulaminu orazUmowyLicencyjnej.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe Licencyjng zawartg z przedsiebiorcg ze skutkiem natychmiastowym w
wypadku, gdy Uzytkownik nie wypetni lub narusza jej postanowienia.
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4.20.

4.21.

Ustugodawca moze domagac sie od Uzytkownika zniszczenia posiadanych przez niego $rodkéw technicznych (w tym
programow komputerowych), ktdrych jedynym przeznaczeniem jestutatwianie niedozwolonego usuwanialub obchodzenia
technicznych zabezpieczeh Oprogramowania.

NiniejszyRegulaminani Umowa Licencyjna nie udziela Uzytkownikowi zadnych praw zwigzanych ze znakamitowarowymi
i ustugowymi Ustugodawcy.

5. KLIENT, UZYTKOWNIK

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Kazdy Uzytkownik korzystajagcy z Oprogramowania na jakiejkolwiek podstawie, w tym na podstawie Umowy Licencyjnej
dotyczacej korzystania z Oprogramowania lub umow o $wiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Semwisu
Internetowego lub na podstawie upowaznienia przez Klienta zgodnego z zawartg przez Klienta Umowg Licencyjng
dotyczacg korzystania z Oprogramowania lub umoéwo swiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu
Internetowego, obowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, w tym warunkéw korzystania z
Oprogramowania (Licencji).

Klientjestjednoczes$nie Uzytkownikiem Serwisu Internetowego orazOprogramowania. KlientmamoZiwos$¢ upowaznienia
innego Uzytkownika do korzystania z Serwisu Internetowego orazOprogramowania w zakresie przyznanego mu dostepu,
w tym przyznania dostepu do swojego Konta Klienta na okreslonych przez siebie zasadach w odrebnej umowie zawartgj
z takim Uzytkownikiem. Umowa zawierana miedzy Klientem, a Uzytkownikiem oraz przyznane upowaznienie, ich zakres
oraz cel nie moze naruszac¢ niniejszego Regulaminu. Uzytkownik, ktéremu Klient przyznat dostep do swojego Konta Klienta
traktowany jest jako osoba upowazniona do dziatania w imieniu Klienta bez konieczno$ci okazywania jakichkolwiek
petnomocnictw w zakresie przyznanego dostepu.

Przyznanie dostepu do swojego Konta Klienta przez Klienta moze nastgpi¢ na zasadach wskazanych w Dokumentacji, w
szczegolnosci przyznanie dostepu moze sie odby¢ w ramach Konta Klienta albo poprzez przyznanie innemu Klientowi
dostepu do swojego Konta Klienta.

Klientponosi solidarnie zUzytkownikiem petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Konta Klienta i Oprogramowania przez
upowaznionego przez niego Uzytkownika, w szczegdlnosci Klient obowigzany jest ponie$s¢ wszelkie optaty powstate z
korzystaniem z Konta Klientai Oprogramowania przeztakiego Uzytkownika.

Klient, ktéry upowaznia innego Uzytkownika do korzystania z Oprogramowania obowigzany jest zwigza¢ takiego
Uzytkownika niniejszym Regulaminem oraz dbac o przestrzeganie przez niego niniejszego Regulaminu. Klient ponosi
solidarnie zUzytkownikiem petng odpowiedzalnos¢ za naruszenie niniejszego Regulaminu przez upowaznionego przz
niego Uzytkownika.

6. OGRANICZONA GWARANCJA NA  OPROGRAMOWANIE DOTYCZACA

6.1.

6.2.

PRZEDSIEBIORCOW

Ustugodawca gwarantuje Uzytkownikowi, ze Oprogramowanie bedzie dziatato zasadniczo zgodnie z Dokumentacja, przy
zatozeniu, ze Oprogramowanie jest uzytkowane zgodnie z niniejszym Regulaminem, Dokumentacjg oraz na zalecanej
konfiguracji sprzetowej. Nieistotne réznice wydajnosci Oprogramowania w stosunku do opisuw Dokumentac;ji nie stanowig
prawa do reklamacji. Ta ograniczona gwarancja nie dotyczy uaktualnien, wstepnych (beta) wersji Oprogramowania, wersji
nie do odsprzedazy (NFR) Oprogramowaniaorazwersji testowych. Jezeli Oprogramowanie nie zachowuje sie zasadniczo
zgodnie z Dokumentacja, catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i jedyne odszkodowanie / zadosuczynienie wobec
Uzytkownika polega na, zaleznie od wyboru Ustugodawcy, wymianie Oprogramowania lub zwrocie uiszczonej przez
Uzytkownika optaty za Licencje na Oprogramowanie. Powyzsze uprawnienia nie wykluczajg dochodzenia roszczen na
podstawie bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa.

Powyzsza ograniczona gwarancja stanowi jedyne i wytgczne zobowigzanie Ustugodawcy i jego dostawcow w razie
Ztamania warunkéw Umowy Licencyjnej. Ustugodawca i jej dostawcynie gwarantujg i nie mogg gwarantowac¢ wydajnosci
lub efektywnos$ci uzytkowania Oprogramowania. Poza postanowieniami powyzszej gwaranc;ji, i dla jakichkolwiek innych
gwarangcji, warunkow, postanowien i ustalen, niezaleznie od tego czymogg one by¢ uchylone przez lokalne prawodawstwo,
Ustugodawcy i jej dostawcy nie dajg zadnych gwarancji, warunkéw, postanowien i ustalen, zaréwno jawnych jak i
dorozumianych, ustalonych umownie czy zwyczajowych jak i w jakiejkolwiek innej postaci, wtgczajac w to (ale nie
ograniczajgc) mozliwe naruszenie praw autorskich osoéb trzecich, integracje, satysfakcje z jakosci lub uzytecznosci do
konkretnych zastosowan. Postanowienia niniejszego punktu nie wygasajg wraz z zakonczeniem (z jakiejkolwiek
przyczyny) UmowyLicencyjnej, co jednakowoznie daje Uzytkownikowi prawa do dalszego korzystania zOprogram owania
po zakohczeniu UmowyLicencyjne;.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

7.1.

Ustugodawca licencjonuje Oprogramowaniew formie, w jakiej zostato ono dostarczone i nie czyni zadnych dorozumianych
lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznosci do konkretnych zastosowan. W zadnym wypadku Ustugodawca
oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw 0so6b trzecich spowodowane posrednio lub
bezposrednio przez funkcjonowanie niniejszego Oprogramowania, wtaczajagc w to szkody spowodowane przez
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7.2.

niemozno$¢ uzytkowania, przerw w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego
rodzaju, wtgcznie z utratg zyskéw lub redukcji kosztéw, niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat
poinformowany o moZiwo$ci wystgpienia takiej szkody, lub roszczen osoby trzeciej. Zadne z ograniczen zawartych w
niniejszym Regulaminie nie ogranicza odpowiedzialno$ci Ustugodawcyz tytutu $miercilub utraty zdrowia spowodowanej
umysinym dziataniem Ustugodawcy. Uzytkownik wyraznie potwierdza prawo Ustugodawcydo dziataniaw imieniu swoich
dostawcow wylgcznie w zakresie wytaczenia odpowiedzialnosci, wytgczenia iflub ograniczenia obowigzkéw lub
zobowigzan okreslonych w niniejszym punkcie.

Odpowiedzalnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona -
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniezza wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci zaptaconego
wynagrodzenia z tytutu UmowyLicencyjnej, nie wiecejjednak niz do kwoty jednego tysigca Zotych. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢é w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowyi nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika.

8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO DLA PRZEDSIEBIORCOW

8.1.

8.2.
8.2.1.
8.2.2.
8.3.

8.4.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za reklamacje zwigzane z dziataniem Oprogramowania, ze $wiadczeniem Usltug
Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu Internetowego na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Reklamacje Uzytkownik moze sktada¢ w terminie 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawa reklamacii:
pisemnie naadres: Al. Stanéw Zjednoczonych 51 lok. 620, 04-028 Warszawa;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@evionica.com;

Uzytkownik obowigzany jest do podania w opisie reklamacji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczagcych przedmiotu
reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidiowosci; (2) zadania Uzytkownika; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Brak podania wymaganych danych moze skutkowaé nierozpatrzeniem reklamadii
przez Ustugodawce.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej Zozenia. Brak ustosunkowania sie w tym terminie nie oznacza, ze Ustugodawca umat
reklamacje za uzasadniong.

9.TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO DLA KONSUMENTOW

9.1.

9.2.
9.3.
9.3.1.
9.3.2.
9.4.

9.5.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng Iub
prawna (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.
Dla Uméw zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta
bedacego osobafizyczng, ktdry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarcza, ztytutu
niezgodnosci Produktu z Umowa sg okre$lone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegd6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzU.
2002nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Ustugodawca obowigzanyjestdostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Reklamacja moze zosta¢ Zozona przez Klienta:
pisemnie na adres: Al. Stanéw Zjednoczonych 51 lok. 620, 04-028 Warszawa,;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office @evionica.com;

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamadji, w
szczegolnoscirodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowg lub
os$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacie —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zaleceniai nie wptywajg na skutecznos ¢ reklamaciji Zzozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej Zozenia. Brak ustosunkowania sie Ustugodawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uzmat
reklamacje za uzasadniona.

10.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

10.1.

Szczegdtowe informacje dotyczagce moziwos$ci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji s potecznych,
do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Ins pekcji Handlowej orazpod
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nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://Aww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://Aww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://Awww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe moZiwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen:

10.2.1. Klientuprawnionyjestdo zwrdcenia siedo statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okreslarozporzadzenie ministra sprawiedliwoscizdnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizagji
i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

10.2.2. Klientuprawnionyjestdo zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie zart. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczeci e postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na tematzasad
i trybu procedurymediacji prowadzonej przezwojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz nastronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

10.2.3. Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac
takZze z bezptatnej pomocypowiatowego (miejskiego) rzecznika kons umentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

10.3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentamii przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzar umownych wynikajgcych z internetowej umowysprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

11.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

11.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 14.8. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowymo ze zostaé zZozone na przyktad:

11.1.1. pisemnie naadres:Al. Stanéw Zjednoczonych 51 lok. 620, 04-028 Warszawa;
11.1.2. w formie elektronicznejza posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office @evionica.com;

11.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.
Konsumentmoze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jestto obowigzkowe.

11.3. Biegterminudo odstgpienia od umowyrozpoczyna sie:

11.3.1. dlaumowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia jegowtasnosci (np.
Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przezkonsumenta lubwskazang przezniego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach —od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego zProduktow;

11.3.2. dlapozostatych uméw —od dnia zawarcia umowy.
11.4. W przypadku odstgpienia od umowyzawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

11.5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przezniego ptatnosci, w
tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawydostepnyw Sklepie Internetowym). Ustugodawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsumentwyraznie zgodzit
sie nainny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11.6. Konsumentma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, zwrdci¢ Produkt Ustugodawcylub przekazaé go osobie upowaznionejprzez Ustugodawce do odbioru, chyba Ze
Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsumentmoze zwrécié Produkt na adres: Al. Stanéw Zjednoczonych 51 lok. 620,04-028 Warszawa;.

11.7. Konsumentponosiodpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

11.8. MoZiwe koszty zwigzane z odstgpieniem przezkonsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ konsument:
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11.8.1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

11.8.2. Konsumentponosibezposrednie koszty zwrotu Produktu.

11.8.3. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
takiego zgdania, ma obowigzek zaptatyza $wiadczenia spetnione do chwiliodstgpieniaod umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

11.9. Prawo odstgpienia od umowyzawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

11.9.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jestProdukt nieprefabrykowany, wyprodukowanywedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przd
uptywem terminu do odstgpienia od umowyi po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa ods tgpieniaod
umowy.

12.ZACHOWANIE POUFNOSCI

12.1. Uzxtkownik zobowigzuje sie do zachowania $cistej poufnosci oraz do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji technicznych, finansowych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych i know-how Ustugodawcyorazjego
dostawcow uzyskanych w trakcie korzystania z Serwisu Internetowego lub Oprogramowania .

12.2. Obowigzek nie ujawniania informacji zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowynie dotyczy informacji:
12.2.1. ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa,

12.2.2. podanych wczesniej przez Ustugodawce do publicznej wiadomo$ci lub w jakikolwiek inny sposdb przez niego
rozpowszechnionych,

12.2.3. uznanych przez Ustugodawce za objete obowigzkiem poufno$ci, co do ktérych Ustugodawca wyrazit pdzniejsza,
pisemng zgode naich ujawnienie.
12.3. Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci obowigzuje bezterminowo, w tym takze w razie zaprzestania korzystania z
Serwisu Internetowego lub Oprogramowania.

12.4. Informacje dotyczace Ustugodawcy, o ktdérych Uzytkownik powzigt wiadomos¢ przy lub w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu Internetowego lub Oprogramowania nie mogg byé wykorzystywane przez Uzytkownika do innych celow niz
wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu.

13.DANE OSOBOWE

13.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie
Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do
zawarcia i realizacji Umowy Licencyjnej lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje brakiem moziwosci
zawarcia i realizacji tejze umowy.

13.2. MoZiwe cele zbierania danych osobowych Uzytkownikéw lub Klientéw przez Ustugodawce:

13.2.1. zawarcie i realizacja Umowy Licencyjnejlub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej (np. Konto Klienta).

13.2.2. marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Ustugodawcy.

13.3. Moziwi odbiorcy danych osobowych Klientéw Serwisu Internetowego - w przypadku Klienta, ktéry korzysta ze sposobu

ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza, Ustugodawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzs ze ptatnosciw Serwisie Internetowym.

13.4. Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika lub Klienta jestkoniecznos ¢ realizacji umowy, ktorej jeststrong
lub podjecia na jego zgdanie dziatan przed jej zawarciem. W przypadku przetwarzania danych w celu ma rketingu
bezposredniego wiasnych produktow lub ustug Ustugodawcy podstawg takiego przetwarzania jest (1) uprzednia zgoda
Uzytkownika lub Klienta lub (2) wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych przez Ustugodawce
(zgodnie z art. 23 ust. 4 Ustawyo ochronie danych osobowych za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza sie w szczego6lnosci
marketing bezposredni wtasnych produktow lub ustug Administratora).
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13.5.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowaé sie z Ustugodawcag poprzez przestanie
stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Ustugodawcy wskazany na wstepie niniejszgo
Regulaminu.

14. POSTANOWIENIA DODATKOWE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Licencyjnej zawartej zKlientem w terminie 14 dni kalendarzowych
od dniajejzawarcia. Odstgpienie od UmowyLicencyjnej w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodz
po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego o$wiadczenia.

W wypadku usuniecia, odinstalowania lub rezygnacji w jakikolwiek innys poséb zkorzystania z Oprogramowania Klientowi
nie przystuguje zwrot optat za niewykorzystany okres.

Uztkownik wyraza zgode na nieeksportowanie i nie reeksportowanie Oprogramowania, jego czesci ani zadnego procesu
lub ustugi bedacych bezposrednim elementem Oprogramowania (zwanych dalej wspolnie ,Sktadnikami Zastrzezonymi”),
do zadnego kraju, osoby fizycznej lub prawnej, podlegajgcych ograniczeniom eksportowym natozonym przez Polske, ani
do zadnego przedstawiciela narodowosci ktéregokolwiek z tych krajéw, bez wzgledu na miejsce jego przebywania, ktéry
zamierza przekaza¢ lub przestac¢ Sktadniki Zastrzezone z powrotem do tego kraju. Wszelkie prawa do uzytkowania
Oprogramowania sg udzielane wyacznie przy zatozeniu, ze tracg one moc, w przypadku zZtamania powyzszych
zastrzezen.

15.POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Umowyzawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sgw jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.

Wszelkie spory wystepujgce pomiedzy przedsiebiorcami, dotyczgce niniejszego Regulaminu oraz Umowy Licencyjnej
beda rozstrzygane na mocy prawa polskiego. Niniejszy Regulamin oraz Umowa Licencyjna w przypadku umow
zawieranych z przedsigbiorcami, nie podlega ustaleniom Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Miedzynarodowych
Umowach Sprzedazy Towardw, ktorej zastosowanie jestniniejszym jednoznacznie wytgczone

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem bedgcym przedsiebiorcg zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem oraz zastepuje wszelkie
poprzednie porozumienia orazoswiadczenia pisemne lub ustne, dotyczgce kwestii zawartych w niniejszym Regulaminie

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, Ustugodawca i Uzytkownik za$ zobowigzujg sie na wniosek ktéregokolwiek z nich do zastgpienia
niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do
postanowien zastepowanych.

Zmiana Licencji w stosunku do konsumentéw: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Licencji z
waznych przyczyn to jest:zmiany przepisow prawa;zmiany sposoboéw ptatnosciidostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wpltywajg na realizacje postanowien niniejszej Licencji.

Zmiana Regulaminu: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmieniony Regulamin

wigze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone przepisami prawa, to jest Uzytkownik zostat
powiadomionyo zmianach i nie wypowiedziatumowy w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majgzastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisyprawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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